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Etiketa je feka, ménici svuj tvar

Témér od samého pocatku lidského souZiti
se ¢lovek zajimé o vztahy. Vztahy na rodinné,
spolecenské nebo pracovni Urovni jsou podkla-
dem pro Uroven souZitf a spoluprace. Korektnf{
vztahy a jejich projevy byly a jsou pro ¢lovéka
dulezité. Moderni, tedy soucasng, etiketa je vy-
sledkem pfemén v ocekdvaném chovani k rliz-
nym osobdm na rdznych drovnich. Jako vse
soucasné ma své koreny v historii.

Slovo ,etiketa” mé plvod ve francouzsti-
né, ve slové ,etiquette” s vyznamem cedulky
nebo tabulky. Samotné slovo ,etiquette” ma
zase plvod ve starogermanském ,stiken’, tedy
pfipeviiovat, pfipinat. Nej¢astéji se hovori o tom,
Ze etiketa v dnesnim pojeti ma své kofeny v ne-
napadnych cedulkdch na francouzskych dvor-
nich zahradéch, na trzistich, jako névod, kam,
kdy a jak fadit obchoduijici a také v objektech,
které byly urceny vojskim. Dost bylo historie
a francouzskych dvord. Zpét do dneska.

To, co si s sebou nese etiketa do dnesniho
dne pravé z historie, je vyjadfeni Ucty, ochoty
prijmout vyjimecnost druhé osoby a umoznént
vyssiho komfortu a pohodli. Etiketa, definujici
korektni a v dané spole¢nosti a dobé pfijatelné
chovéni, skloriuje také slova takt, jemnocit a em-
patii. VSeobjimajici a jasna definice etikety, tedy
souboru doporuceni (dfive ¢asto nazyvanych
pravidel) spolecenského chovani, neexistuje.
V kazdé dobé, zemi nebo kultufe méla a ma
civilizace svoje vlastni pojeti toho, co je a co jiz
neni vhodné. Vlastni vyklad toho, co je ,zdvofi-
lost"a coje ,slusné vychovani”. Spole¢nost Casto,
avsak v této dobé jiz velmi nepatrné, definuje, co
je jesté prijatelné a jaké typy chovénijiz hranice
vychovanosti” prekracuji.

Historické souvislosti jinych zemf nerozva-
déjme, byt jsou, jako v mnoha dalSich ohledech,
pramenem, kde historie nasi, ceské verze ce-
hokoli, vznika. Nic z toho, co jste nynf Cetli a,
pokud vas to zajima, jesté ¢ist budete, jsem sdm

nevymyslel. Jen, mysleno v uvozovkach, jsem

drive fecené pretavil do soucasnosti, pridal své
zkusenosti a zazitky a svij vlastni pohled na véc.

Jiz ddvno prfede mnou a také soucasné
se mnou se odbornici, laici, umélci, vzdélanci
a vsichni ostatni snazi definovat, co to etiketa je
a proc je dobré se ji, v jakékoli dobé Zijeme, zaby-
vat. Chcete-li definice, najdéte si zminky o etiketé
v Ottové nebo Masarykové slovniku nau¢ném,
ve slovniku cizich slov nebo prolistujte dila mych
Cesky pisicich predchldct a kolegd pand Lumira
Klimese, Dobromila Je¢ného, Ladislava Spacka,
pani Magdy Vasaryové, nebo dila mych kolegt
Cesky nepisicich. Adolf Franz Friedrich Ludwig
Freiherr Knigge dal némeckému jazyku totéz,
co Botas tomu ceskému. Jeho jméno nese ny-
ni produkt a mnoho Némct fiké té némecké
etiketé jednoduse ,Knigge” Nebo Asfa Vossen
Asserate, mistr jazyka popisujici pohled afrického
prince Zijiciho uprostied Evropy pravé na tento
evropsky stred.

Kultivované projevy
¢lovéka dnesniho
Moderni, tedy soucasné pojeti etikety,

kulturniho projevu ¢lovéka na verbalni i ne-

verbalni Urovni, by se dalo shrnout do defi-

nice, e etiketou je nepsany i psany navod,
soubor doporuceni, jak se spravné, tedy pfi-
méfené, chovat ve spolec¢nosti ¢lovéka nebo
lidi s ohledem na zavedené a uplatrfované
mravy, zvyklosti a obvyklosti. Etiketa se vyviji
podobné jako my, a dfive nepfijatelné projevy
hodnotime dnes jako bézné, pfipadné se jimi
vibec nezabyvéme. No schvalné: Resi dnes
nékterd z zen, ze musi mit s sebou néjakou
Zenu, aby mohla jit ven? Vykate rodictim?
Nevyjdete bez pokryvky hlavy ven zdomu?
Nic z toho uz neplati...

Soucasna etiketa spise doporucuje, jaké typy
chovani, jaké postupy a formy mohou ovlivnit
pozitivni prvni dojem, vztahy v rodinég, ve spo-
le¢nosti a firmach. Spise nez o piikazech a pra-
vidlech se dnesni etiketa opird o dvody pro¢,
vysvétluje jak a poté doporucuje co v jednanich
na nejrlznéjsich drovnich délat a nedélat.

Bylo by vic¢i moderni etiketé nanejvys nefér
uzaviit ji jen do nazdobenych sl divadel, re-
stauraci na Urovni a na jednani diplomatickych

mozny vyklad korektnich vztah( na pracovistich,
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mezi dodavateli a odbérateli a také v politice.

Moderni etiketa nezapomind na vztahy mezi
détmi a rodici, mezi partnery a vztahy ke viem
formam Zivota a také k nezivé prirodé. Vztahy
k pfirodé jsou bazi pro vztahy ke vsem jeho for-
mam, véetné lidf.

V dalsich ¢astech budeme hovofit ¢asto
o nékterych pojmech, u kterych je nutno defi-
novat jejich vyznam, respektive vyznam, ktery
mu pfisuzuji:

B spolecenské jednani je vzajemné jednani
nékolika osob ve spole¢nosti

B spolecenské chovani je akce a reakce jedincl
pfi konkrétnim spolecenském jednani

B spolecenské vychova je vychova smérujici

k ovlddnuti znalosti spolecenského jednani

Kdyz dovolite, trosku to rozvedu.
Spolecenské jednani je interakce, tedy souhrn
vzajemnych aktivit mezi dvéma nebo vice oso-
bami. V tomto pfipadé povazuji ,spolecenské
jednani” za vzajemné setkdvani osob ve spolec-
nosti, které je pojimano v nejsirsim slova smyslu
a neni minéno jako zalezitost vylu¢na pro urcity
vymezeny okruh lidf.

Spolecenské chovéni naproti tomu je schop-
nost ¢loveéka reagovat na rlizné situace, které se
pfi spolecenském jednanf vyskytnou. Tato reakce
by méla odpovidat doporucenim a obvyklostem
v dané spole¢nosti nebo jeji ¢asti, v niz se prave
pfedmétny ¢lovék nachazi. Toto chovani zahrnu-
je objektivné pozorovatelné aktivity, fe¢, vyraz
a pohyb. Zahrnuje jednotlivé kroky jednéni, fe¢
a také vyraz vaseho obliceje.

www.iakardiologie.cz

Spolec¢enska vychova pfedstavuje proces
vedouci k ziskani a ovladnuti znalosti v oblas-
ti spolecenského jednani. Zahrnuje metody,
zvyklosti a pravidla. Jejim cilem je to, aby ob-
sah kazdodennich projevl ve spolecenském
styku vychazel predevsim ze zésad vzdjemné
pratelskosti a humannosti. Mimo to, Ze spole-
¢enska vychova uci pravidlim spolecenského
styku, odkryva v nich hlubsi smysl a vede k jejich
pochopenia uvédoméni si, Ze nejde o pouhou
formu jednani. Vysledek spolecenské vychovy se
projevuje na vnitrku i vnéjsku ¢lovéka a ovliviiuje
celou jeho osobnost.

Samotnd vychova, tedy predavani zkusenos-
tf, se vsak jevi jako nedostate¢nd forma. Jedinou
a uc¢innou formou, jak droven spolecenského
chovéni zvysit na doporucenou Uroven, je praxe,
tedy vykonavani zminénych doporucen.

Slusnost je nasi prirozenosti

Ve svété etikety se setkdvdme se dvéma
silnymi slovy, kterd mnohdy splyvaji v jedno.
Slova, kterd se ¢asto zaménuji. Také v nékolika
slovnicich ¢eského jazyka naleznete, Ze tato
dvojice je vlastné jen tatdZ véc popsana jinym
slovem - tedy synonymum. Slova SLUSNOST
a ZDVORILOST. Jak to citite vy? Vniméte mezi té-
mito slovy néjaky rozdil? Co je pro vas slusnost?
Co pro vas znamena slovo zdvofilost? Pokud
vam to mirné splyva, nedivim se vdm. Na druhou
stranu vas budu podporovat v tom, Zze mezi
témito slovy jisty rozdil je.

Tentokrat rozeberu jen to prvni z nich, tedy
slusnost. Slusnost chapu jako zadklad naseho
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chovani a jednani. To druhé z nich jako jistou
nastavbu. Slusnost jako BASIC, chcete-li a zdvo-
filost jako ADVANCED, tedy vyssi Uroven.

Déate mi prostor rozebrat slusnost vice?
Neocekavam nic. Ani fakt, ze mi odpovite na
otazku. Budu vsak predpokladat, ze kdyz uz cte-
te, Ze vas také zajimajf detaily. Pokud se mnou
souhlasite, ze slusnost je zaklad, mizeme tedy
slusnost oznacit jako jisty projev lidskosti. Jako
lidskost samotnou. Jako pravou podstatu naseho
lidstvi. V kazdodennim zivoté to znameng, ze
projevy lidskosti urcuji ty nejzékladnéjsi vzor-
ce chovani k druhym a napovidaji, jak jednat
s ostatnimi.

Napfiklad. Pokud pljdu sém a klidné po
pésince ceskym lesem nebo moravskym hajem
nebo obracené a potkdm jiného muze, jak také
klidné jde po téZe pésince mé naproti, nemam
potfebu zaujmout ani Uto¢ny ani obranny po-
stoj. Obdobnou reakci na moji pfitomnost na
jeho cesté predpokladédm u ného. Jednoduse
se nenapadneme. Nikdo z nds nema zdjem
na tom, druhému ublizit jen proto, ze jsme se
setkali. Ba naopak, jiz zdéli zjistuji, zda mohu
s doty¢nym navazat o¢ni kontakt, jestli mé vni-
ma, abych ho mohl ve spravnou chvili pozdravit
nebo, pokud je on pohotovéjsi a pozdravi na
vétsf vzdalenost, abych mu na jeho pozdrav
odpoveédél.

Chcete jiny priklad? Vstoupite do tramvaje
a vidite, Ze je polopInd. Je tam pdr desitek lidi,
ale zaroven dostatek mista pro vas. Vétsinou
mame tendenci Sikovné a obratné kolem téch
lidi projit a ukotvit své télo u jedné z ty¢i nebo
se ukotvit jesté pevnéji, dosednout na prazdné
misto. Obecné nemame tendenci huldkat na
ostatni, aby ndm uvolnili prostor nebo do nich
vrazet, aby o nasem zdmeéru nepochybovala ani
jedna bunka jejich téla. Nemame tedy zameér né-
koho napadat. Tak to je slusnost, jejimz opakem
je neslusnost, nelidskost.

Slusnost je absence prudké agresivity za
Ucelem zdecimovat ¢lovéka prfede mnou. Jelikoz
se dle mého soudu jedna o lidskost, tedy ¢lo-
véku vrozenou vlastnost, mlze byt, jako ijiné
vlastnosti lidské, u r&iznych lidi na rizné drovni.
Slusnost nema stejnou hladinu u viech. Prosté
k tomu nékdo vliohy mé a nékdo méné. Podobné
jako je to s talentem ke hie na klavir, malovani na
platno nebo jezdéni na kole. VSichni umime pfi-
rozené hrat na klavir, malovat na platno a ovladat

kolo, avsak kazdy z nds na jiné Urovni.
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Sludnost, nebo chcete-li lidskost, je vlastni
¢lovéku. Vzpomenete si na tu pésinu v tom
lese? Pokud bych byl vik a 3el jen tak po pésiné
(chodi vlastné vibec vici po pésiné?), no prosté,
pokud bych teda po té pésiné el a uvidél proti
mné jit jiného vlka, zfejmé bych mél v hlavé
okam?Zité jinou reakci, nez Ze kolem sebe pro-
jdeme a néco na sebe privétivé bafneme. Na

setkani's jinym vikem by mé jiz mnohem dfive

upozornil myj ¢ich a hlasitym vytim bych dal
jasné najevo, Ze s alfa samcem, jakym jsem j4,
rozuméjte ja vlk, neni radno se setkat. Pokud
by k setkdni pfece jen doslo, a to v pfipadé,
7e by mdj protéjsek byl o své vidcovské po-
zici skdlopevné presvédcen podobné jako j4,
doslo by ke rvacce, az by z nds obou chlupy
litaly. U vlkd tedy lidskost, respektive slusnost
nepredpokladame.

DANIEL
SMiD

My lidé jsme asi béhem tisicl let pFisli na
to, ze diky projevim lidskosti se budeme mit
viichni lépe. Ze pro nas souziti s ostatnimi lidmi
bude jednodussi, kdyZ se nebudeme napadat.
A také Ze se vsichni budeme moci mnohem lépe
rozsifovat a budovat své rodiny, klany, nérody
a zemé. Vysledek je zde, na pésindch v nasich
lesich potkdme mnohem vice lidi nez vikd. A po-
divejte se do mést.

Vizi autora tohoto ¢lanku je zlepsit chovani a oblékani lidi kolem néj. Daniel Smid je lektor
a mentor, pfednasi o korektnim chovani a vztazich, soudobé spolecenské a obchodni
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Vice 0 ném na www.danielsmid.cz.

Prehled jeho aktudlnich otevienych kurzd etikety najdete na www.etiketaustolu.cz.
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